Kredo

Informacioni i standardizuar parakontraktor i kredisé konsumatore

Kujdes! Marrja e nje kredie mbart kosto!

Nénshkrimi i kétij dokumenti nga ana juaj pérbén marrje dijeni té informacionit parakontraktor, por nuk detyron ECFA Sh.a té
miratojé kérkesén tuaj pér kredi apo té lidhé kontraté me ju.

1. Emri dhe detajet e kontaktit té institucionit kredidhénés

Kredidhénési
Adresa

Numri i Telefonit

Adresa e postés elektronike
Adresa e Web-it

Vendii ofrimit

ECFA Sh.a

Rruga "Muhamet Gjollesha", Ndertesa Tirana Ring Center, Nr. 8, Kati i 9-
te, Tirane, Albania

+355 44 500 600
info@kredo.al
www.kredo.al

2. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore té produkteve té kredisé

Lloji i kredisé

Vlera totale e kredisé dhe monedha.

(Nénkupton kufirin maksimal ose shumén totale té
disponueshme, té kredisé)

Kushtet qé rregullojné térhegjen e fondeve.
(Nénkupton si dhe kur do merren paraté)

Kohézgjatja e kontratés sé kredisé

Késtet dhe, kur éshté e mundur, ményra se si do té
shlyhen késtet.

Kredi konsumatore me késte.

Ne perputhje me nenin 44 pika 3 te LIGJIN NR.9902, DATE 17.4.2008
“PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE” te ndryshuar: Kredi

konsumatore perkufizohen vlerat gé pérfshijné njé shumé totale té kredisé
mé teper se 30 mijé leké ose mé pak se 10 milioné lekeé.

Monedha*: ALL

Shuma:
XX XXXALL

Pas lidhjes sé njé marréveshje kredie, kredia e dhéné kreditohet né llogariné

bankare té klientit brenda 3 ditéve té punés.

Klienti ka té drejté té zgjedhé njé lloj tjetér té dhénies sé kredisé (Western
Union, Easy Pay, ose me para né doré né njé nga degét e ECFA Sh.a), por

né kété rast, komisionet mund té aplikohen né pérputhje me listén aktuale té
¢mimeve né ECFA Sh.a.

Kontrata e linjés sé kredisé lidhet pérnjé afat té pacaktuar dhe mund té

zgjidhet né pérputhje me kushtet e saj.
Kohézgjatja e kredisé: xx dité€ Cdo daté: xx.xx.xxxx

Vleré Késti: xxxxx,00 ALL . . e . e
Ne vileren e)%esz‘zz‘, perjl"shlhet shlyerja e principalit, interesit , komisionit té

administrimit , komisionit té angazhimit dhe komisionit té lévrimit kesh
(nése éshté lévruar me kesh)

Késtet do té paguhen né monedhén e kredisé, né njé prej degéve té ECFA
Sh.a, apo né njé nga pikat e Western Union, Easy Pay, ose né ¢do llogari
bankare té ECFA Sh.a:

BKT BANK: AL37 2051 1227 0033 69 CLPRCLALLA

Raiffeisen Bank: AL13 2021 1130 0000 0000 2132 6338
Credins Bank: AL40 2121 1212 0000 0000 0100 2347

Intesa San Paolo Bank: AL13 2081 1008 0000 0209 5473 5301
Union Bank: AL49 21411182 0198 5781 5672 0113

Tirana Bank:AL77 2061 1042 0000 1403 2291 4101

OTP Albania Bank:ALO8 2131 1044 0000 0000 0223 8980
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Shuma totale gé kredimarrési do té keté pér té paguar.

Kostoja e kredisé éshté llogaritur sipas komisioneve né
fugi né datén e pranimit té kétij dokumenti.

Kostot/komisionet e kredidhénésit mund té ndryshojné
né té ardhmen, sipas kushteve té kontratés sé kredisé.

3. Kostoja e kredisé

Norma e interesit t€ kredisé qé do té aplikohet né
marréveshjen e kredisé.
Norma efektive e interesit (NEI)%

Eshté totali | kostos sé kredisé pér klientin, e shprehur
si pérqgindje vjetore e vlerés sé kredisé sé dhéné dhe e
llogaritur né pérputhje me nenin 6 dhe aneksin nr. 1 té
rregullores nr. 59 “Mbi transparencén pér produktet
dhe shérbimet bankare e financiare”.

xxxxx ALL Kjo vleré pérbéhet nga:
Principal xxxxx ALL

Interes xxxxxALL

Komision Administrimi: xxxxxALL ALL
Komision Angazhimi: xxxxx ALL
Komision per Levrim ne Kesh: xxxxx ALL

Normeé fikse vjetore e interesit pér krediné né masén xx%, e aplikuar mbi
krediné e mbetur.

xx%

Norma efektive e interesit ka té pércaktuar njé normé maksimale sipas
rregullores sé Bankés sé Shqipérisé, e publikuar né fagen zyrtare té saj.
Aktualisht maksimumi i NEIL i aplikuar né kété kredi éshté maksimumi i
nivelit: Pér segmentin nga 0 — 200,000 ALL maksimum prej 70.90%
Shembull:

Klienti térheq kredi né vlerén 40,000 ALL. Supozojmé gé ai e mban té ploté
12 muaj kété kredi dhe e paguan até né fund té maturimit té marréveshjes.
NE kété ményré, klienti do té paguajé pér 12 muaj rresht njé kést prej 4,840
ALL (interes dhe komisione). Pra né total gjaté 12 muajve klienti paguan
58,080 ALL.
Né formulén mé poshté “i” éshté NEI 40,000 = 4,840/ ((1+i)) (30/365) +
4,840/ ((1+i)) (730/365) +... (10heré).
Atéheré “i” me kété formulé éshté 0.6920 dhe rrjedhimisht NEI shprehet si
\_?9,20%.

0.

A éshté e mundur té pérfitohet kredia sipas kushteve té punés né té cilat tregtohet, duke pérjashtuar

kontratat e sigurimit pér krediné?

Cdo kosto shtesé gé éshté e detyrueshme pér pérfitiminKomision angazhimi, ALL: xxxxx ALL

e kredisé.

Ndonjé kosto tjetér gé rrjedh nga kontrata e kredisé.

Shuma e kostove pér pérdorimin e njé mjeti té caktuar
pagese (p.sh. karté krediti)

Kushtet né té cilat mund té ndryshohen kostot e
lartpérmendura né lidhje me marréveshjen e kredisé.

Ky komision pérllogaritet mbi vlerén e kredisé sé€ lévruar dhe éshté i
pagueshém né momentin e l€vrimit té kredisé dhe i pa-rimbursueshém né
rast térheqje nga kredia apo mbyllje parakohe té kredisé. Kjo vleré nese nuk
paguhet nga klienti perpara disbursimit do té zbritet si pagesé nga vlera e
kredisé qé do té [évrohet.

Komision Administrimi, ALL: xxxxx ALL

Ky komision pérllogaritet mbi vlerén e kredisé sé mbetur pér aq kohé sa
mbahet kredia.

Jo.

Kostot né rast té pagesés sé detyrimeve me para né doré 100 ALL pér ¢do
pagesé té kryer né cash.

Kostoja e lartpérmendur né rastin e shlyerjes sé detyrimeve né para mund té

ndryshohet heré pas here né pérputhje me kushtet e Marréveshjes sé Huasé
dhe ligjit dhe do t€ zbatohet né bazé té Tabelés sé Interesit dhe Komisioneve
né fugqi.
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Kostot né rast vonese te pagesave.

4. Aspekte té tjera té réndésishme ligjore

E drejta pér t'u térhequr nga Kontrata e kredise apo
Kredia kryesore.
Kredimarresi ka té drejté té térhiget nga marréveshja e

kredisé brenda njé periudhe prej 14 ditésh kalendarike.

Mbyllja parakohe
Kredimarresi ka té drejté té shlyejé krediné para kohe
né ¢do kohé plotésisht ose pjesérisht.

Kosto né rastin e shlyerjes sé kredisé para afatit té
maturimit.

Mundésia e zévendésimit té sendit / pronés (kolaterali)

Kamatévonesa: 2 % pér ¢do dité vonesé e llogaritur mbi vlerén totale té
principalit té papaguar té prapambetur.

Shembull i pérllogaritjes sé& kamatévoneseés:

Supozojmeé se pér njé kést pagese kemi 1,000 ALL Principal + 50 ALL Interes
+ 10 ALL Komision. Né rast se ky kést nuk paguhet né datén e pércaktuar né
grafikun e pagesave, dhe pagesa rezulton me njé dité vonese, kamatévonesa
pérllogaritet: 1,000 * 2% = 20 ALL.

Né ditén e dyté, kjo kamatévonesé do té jeté 20 * 2 = 40 ALL, dhe me
rritjen e ditéve té vonesés, kamatévonesa rritet pér ¢do dité vonese me
vlerén 20 ALL, deri kur arrin maksimumin e saj té lejuar.

N€é rast se detyrimi kontraktor paguhet pjesérisht si dhe njé pjesé e
kamatvonesés paguhet, pérllogaritia e kamatvonesés vijon pér té ndaluar
rritien e saj pérséri kur vlera e kamatvonesés sé papaguar arrin 30% té
vlerés sé detyrimit t€ papaguar né vonese.

Po. Klienti ka té drejté té térhiget nga kredia pa pasur kosto shtesé brenda 14
(katérmbédhjeté) ditéve nga data e nénshkrimit duke dérguar njé njoftim me
shkrim né ECFA Sh.a, duke specifikuar burimin e fondeve té shlyerjes.
Klienti duhet té shlyejé shumén e principalit brenda té njéjtés periudhé 14-
ditore, sé bashku me interesin, komisionin e administrimit dhe komisionin e
angazhimit té llogaritur proporcionalisht né bazé té numrit té ditéve té
pérdorimit té kredisé (nga data e disbursimit deri né datén e shlyerjes).
Komisioni i lévrimit me para né doré né rast té marrjes sé kétij shérbimi,
paguhet i ploté.
Nése institucioni financiar ka ofruar njé shérbim ndihmés né lidhje me
kontratén e huasé né bazé té njé marréveshjeje me njé palé té treté, klienti
nuk do té keté mé asnjé detyrim sipas késaj marréveshjeje me ushtrimin e té
drejtés pér t'u térhequr nga kontrata e huasé.
Né rastin e térhegjes nga njé shtesé kredie ekzistuese, klienti pas térheqgjes
nga vlera e shtesés sé kredisé, vijon té mbetet nén marréveshjen e kredisé
pér krediné ekzistuese dhe do té pajiset me njé aneks té ri i cili pasqyron
grafikun e pagesave té kredisé ekzistuese i njéjté me até pérpara marrjes sé
shtesés.
Rregullime shtesa apo zbritje sipas ditéve té pérdorura pér krediné
ekzistuese mund té pasqyrohen né késtin e paré né radhé té kétij grafiku
pagesash.

Po. Klienti ka té drejté té shlyejé krediné plotésisht ose pjesérisht né ¢do
kohé pérpara datés sé caktuar, duke paguar komision angazhimi dhe
komision kesh ne dore (nese eshte perdorur) te plote, si dhe interes dhe
komision administrimi vetem per periudhen e mbajtur te kredise.

Né rast mbyllje té ploté parakohe, ECFA Sh.a do té mbajé njé komision mbi
vlerén e principalit t¢ mbetur prej 0.5 % té shumés sé kredisé sé mbetur,
nése periudha midis shlyerjes para afatit dhe maturimit té kredisé nuk kalon
1 vit, dhe 1 % té shumés sé kredisé sé paguar para afatit, nése periudha
midis shlyerjes para afatit dhe maturimit té kredisé &shté mbi 1 vit.

E pazbatueshme.
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Produkte dhe sherbime te tjera

Informimi né rast refuzimi té kredisé.

E drejta e pajisjes me kopjen e Projekt Kontratés sé
Kredisé.

Ményra e njoftimit té Kredimarrésit né rastin e

ndryshimeve té kushteve, té cilat sjellin pasoja né bazé
té kontratés.

Ményra e ankimimit té klientit prané ECFA Sh.a.

1) Profili juaj online — Pas cdo aplikimi ju do té pajiseni me disa kredenciale
pér t'u loguar mé pas ¢do heré dhe pér tu njohur me informacion mbi ecuriné
e procesit té kérkesés pér kredi si dhe me informacionin mbi krediné aktive
nése lidhet njé marréveshje kredie mes nesh. Ky shérbim ofrohet pa pagesé.

2) Lévrimi i kredisé me para né doré. Zbatohet vetém kur kredia kérkohet té
jepet né para né degét e ECFA Sh.a, Western Union ose EasyPay. ECFA

Sh.a merr pérsipér té gjitha komisionet e ngarkuara nga bankat e nivelit té
dyté kur ju kérkoni gé kredia juaj té disbursohet népérmjet njé transferte
bankare né llogariné tuaj bankare. Tarifa e térheqjes sé parave né shumén
(pérgindje e tarifés sé térhegjes sé parave té gatshme) 14 % mbi shumén e
disbursuar. Ky komision llogaritet mbi vlerén e kredisé sé disbursuar dhe
éshté i pagueshém né momentin e disbursimit té kredisé dhe i pakthyeshém
né rast mbylljeje té€ parakohshme té kredis€ ose térhegje nga kredia. Nése ky
komision nuk paguhet né momentin e disbursimit té kredisé, ai mund té
paguhet proporcionalisht me pjesé né cdo daté késti té kredisé.

3) Shérbim shtesé pér dokumente. ECFA Sh.a vé né dispozicion té klientit,
sapo té lidhé njé marréveshje kredie, akses né portalin e personalizuar té
klientit né fagen zyrtare té internetit, nga ku ¢do klient mund té térhigé né
cdo kohé dhe pa limit, kopje té kontratés dhe dokumenteve té tjera té
pérpunuara gjaté aplikimit pér kredi, si dhe konfirmimin e historikut dhe
statusit aktual té kredisé me ECFA Sh.a. Né rastet kur, pérvec sa mé sipér,
klienti kérkon njé dokument shtesé té printuar dhe té nénshkruar, atéheré do
té aplikohet njé komision dokumentacioni prej 2000 lekésh, i pagueshém né
momentin e dorézimit t€ dokumentit.

4) Shtyrja e datés sé pagesés. ECFA Sh.a ju ofron gjithashtu mundésiné e
shtyrjes sé datés sé pagesés me 30 dité, e cila aktivizohet kur paguhet tarifa
e shtyrjes — 35 % mbi detyrimin e mbetur qé po shtyhet. Pér njé kredi me
disa késte, mund té pérdorni shtyrjen deri né 1 heré pér cdo kést.

Kujdes! E drejta e pérdorimit té shtyrjes sé datés sé pagesés nuk éshté e

garantuar dhe ofrohet me kritere té pércaktuara né politikat e brendshme té
kompanisé. Ju mund té merrni informacione té pérditésuara gjaté jetés sé
kredisé pér t'u njohur me mundésité e shtyrjes, né portalin tuaj personal né
fagen toné té internetit. www.kredo.al/login

5) Ristrukturimi i Kredisé. ECFA Sh.a, u ofron klientéve né véshtirési

pagese dhe ndryshimin e gjendjes sé tyre financiare, opsionin e
ristrukturimit té kredisé, duke mundésuar uljen e vlerés sé késteve duke
zgjatur datén e maturimit pér pjesén e mbetur té kredisé.

Ristrukturimi éshté njé vendim i brendshém i institucionit dhe jo njé e drejté
e klientit, dhe pas plotésimit té kérkesés me shkrim nga klienti, rishikohen
aspektet financiare dhe aftésia e tij e pagesés pér té marré vendimin e duhur.
Tarifa e ristrukturimit pér njé kredi me késte éshté 5 % mbi shumén e
mbetur té kredisé. Cdo ristrukturim kredie raportohet né regjistrin kombétar
té kredive me statusin 2 — né ndjekje.

Né rast refuzimi té aplikimit tuaj pér kredi, refuzimi dhe arsyet e refuzimit

do t'ju njoftohen personalisht né degg, me sms né numrin tuaj té telefonit
apo me e-mail né rastet kur keni regjistruar njé adresé e-maili né kontaktet
tuaja.

Kredimarrési ka té drejté me kérkesén e tij té pajiset me kopje Projekt-

Kontraté Kredie. Kjo e drejté nuk do té ushtrohet nése institucioni financiar
nuk do té vazhdojé me nénshkrimin e kontratés sé kredisé me
Kredimarrésin. ECFA Sh.a ka vendosur né dispozicion né fagen e saj
zyrtare tek tabela e Kostove dhe Interesave te Kredise, link pérkatés pér té
aksesuar njé projekt kontrate pér té gjithé té interesuarit edhe pa filluar njé
aplikim pér kredi

Cdo ndryshim né kontratén e kredisé do t'ju njoftohet me e-mail apo sms

apo ¢cdo ményré tjetér njoftimi té parashikuar né kontratén e kredisé. Klientit
do t'i jepet njé afat i caktuar pér té miratuar apo refuzuar ndryshimet né
Kontraté.

Pér cdo problem apo ankesé gé ju déshironi té€ ndani me ECFA Sh.a, jeni té

luturté kontaktoniné numrin Call Center +355 44 500 600; dhe né adresén
info@kredo.al. Ju do té merrni njé pérgjigje pér kérkesén tuaj brenda 24
oréve.
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Periudha kohore gjaté sé cilés ECFA Sh.a ka detyrime

qé rrjedhin nga informacioni parakontraktor. 15.04.2025

Konsumatori

(Konfirmon marrjen e informacionit parakontraktor)

(Emér Mbiemér, Nénshkrimi)

Ky informacion éshté i vlefshém prej datés 08.04.2025 deri né datén

Ti mund ta shtysh daté
pagesén me

30 dité!

(2)

Shtyrja aktivizohet vetém
kur paguhet Tarifa pér
Shtyrje

©

Hyr né profilin ténd pér t'u
informuar mbi Tarifén e
Shtyrjes!

o

Ti mund té pérdorésh 1
shtyrje pér ¢cdo kést!
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